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n Internet podemos realizar una accion, medirla

v modificarla hasta lograr los resultados deseados”

Francisco Carballo Director Ejecutivo de UnoCn

(Como fueron los origenes de Unon?
J0ué lactores ¥ objetlves motivaron su
creacidn?

UneOn fue conatituida en el ado 2003, po-
co despuds del famosp pinchazo tecnoloags
co. Trus haber desarrollado mi vida profesio-
nal ocupando diferenies puestos directivos
en empresas multinacionales vinculadas al
gran consumao, fodas ellas en diferentes es-
tadios de la cedena de distribucion, pensé
que disponia de una buena viskin de conjun.
10 para emprender W ey Proyecio perso-
nal, Este hecho, unido a ln gran pasion que
sledo por Internet ¥ a la oportunidod de ne-
Bocio gue detecté sl comprobar que existian
multitud de agencins de marketing pero po-
cas especificas parn Inferned, hizo QU cren-
ra esti agencis, en pane también para que
sus rendimientos financinmn mi inguietud
e el desnrrelbe de productos progdos en la
Red

Siguen vigentes esos objethvos hoy en dia?

Tidalmente, ya que la agencia es un pro-
Yeolo muy ouevo que se sigue consodidando
v il pasidn por Intermiet se mantiene intacia
Por eus presentamos ahors en startup? su
nuestro proyecto Pinkend com una Wek 2.0
participativa, on junio lanzaremos |a nueva
versidn  del  buscador de  educacion
Doceos com ¥ ya estamos trabajando  en
nuEves proyectos de cara ol 2008, vinculados
con redes socules ¥ e-commeroe

JCudl es la Mosofia de trabajo de la
emipresa?

Muestra politica corporativa, lanto o nivel
interno como externo, estd centrada en el
compromiso, focalizar las acciones en los
resultiados parn lograr el éxito de nuestiros
clientes. Ademmds. estamos sometidos a pro-

cesos de actualizaciin permanentes relacio-
nados cof el secior v con |8 achialidad en
Imternet con la finalided de aportar nuevas
soluciones v conocer las tendencins que ri-
gon el sector, Oiro punto fuerte de nuest fi-
losafia es el equipo de profesionales que
compaons UnoOn, que se distingue por su
fuerte compromiso con ln empress, por su
ehevadn especializachin y su profundo cof-
cimbento sobre Inlernet

JCudles son sus principales lineas de
negocio?

Proporcionamos & nuestros clientes servi-
ciom de marketing en buscadores, desarmdlo
de soluciones en entorno Web, campaiias de
marketing v comunicacidn en Internet y
consultoria esiralégica para empresas que
Juiernn Incorporar sus modelos de negocio
a lnternel. Internet sigue skendo un gran des-
oonicido para la gran mayoria de empresas
v Uene un tremends potencial para aportar
negecio o sus cwentns de resultados

cComo delinina ¢ conceplo de Low Cost
Marketing?

Yo comenzaris sclarando que Low Cost
(Bajo Coste} no es lo mismo que Low Price
(Bajo Precio). El Low Cost Marketing con-
skste en aprovechar lodas las herrambentns v
recursos que nos ofrece Internet para llevar
& cabo aochones de marketing ¥ comunica-
cion, u]mnllmmhr esloa recursos de lorma
continus mediante & andlisis de los resulla-
dos Y Eutn es, precisamente, Lo gran diferen-
Gl OO respecto a otros medios: que o irnves
die Internet tenemos I posibilidad de reali
zar uns accidn, medirls v, en caso necesario,
maodificaria hasta lograr los risultados dese-
ados. Por eso se trita de acciones de alto
reqlimdento, con un coste optimizado, Algu-

nas de esias herramientas ¥ acciones Pl
bles son SEM (Search Engine Marketing).
SEQ (Search Engine Dptimization), SMO
t5ocinl Media Oplimization), Analyuics, Le-
od Managemen!, Redes de Aliliacion, e
mail Marketing, campatio de medios en In-
ternet, el

JCree que lns empresas espafolas saben
sacar partido de Internet?

Yo crea que no, siguen pensando que In-
ternet fue solo una historin de expectativas
que les ha levodo a tener un dominio pro
by e el quee se Hedtan o colgar aquellos ca-
Hilogos que antes encargnban a una m-
prenta v que ahora les realiza un disediador
Wieh, Las empresas espafiolas atin no conli
an en esle medio, hasta e punto de que
cunnds hablan de acciones de morketing

tan solo s trata de extensiones del marke
ting tradicional. Infernet crece exponencinl
mente v In cantidad de posibiiludodes e inter-
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c0ué pasos ha de dar una pyme para
Incrementar su presencia v rendimiento
en ln Red?

Todas las empresas v especialmente las
Pymes deben pensar en internet como un
FeCUrss estrntéghon parm su nsgocio

Le pondré un ejemplo de empresa nicho
diirigido o tarpget nicho para fustrar la canti
dad de posibilidades que ofrece ln Red

Imagine una emprisa de Barcelona, un
Laboratorio. que una die sus lineas de nego-
cio es ef cultibvo de Acarod_ eSta empresa ne-
ceiita ofrecer este bien 0 otros labaratoros
o & clentificos tanto & nivel nadonal coms
Infernucional

La campana Lene un presupuesio redac
dir y se plantean ¥y aconsejan fres acciones
de Lenw Coest Murkeding

1. Realizar una sccion de SEM para con-
seguir trafico interesado en esle bien

seniacwin de una ses

madiante la
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Este gjempho e un @ pemplo muy especifi
on, piense en la cantidod de paosabilidades
que 5¢ podrinn desarrollar con olres mode
los die pegocio y ofras empresas

Lué eree que sucederd con aguellas
empresas que no sepan subirse al tren de
Internet?

Yo stempre les digo & mis chentes que
eregLnien COmo s ICIGREn ¥ CEmunican
sus hijos con sus amigoes. Cuando lo ha

se dan cusentan que sus hijos utilizan len-
Fuapes ¥ medios disinios, parece evidente,
pero deben pararse a pensar que esos sl
lescentes serin sus clientes polencinles en

Man su

los priximos 5 afkos ¥ que 51 00 ac
EMpTesa o 658 nuevo lenguaje v se imalu
cran e #se ngevo medio posiblemente no
puedin contactar con ellos, Deben innovar
AIMIESEATSe ¥ FeLVWETE e [T jeer furar

SO tendencias imperan actualmente en
el ambito del marketing por Internet?
En la actualidad estin coextstienda mu-
chas tendenciax: Social Media Optimiza.
cidn, interaccian oon bos blogs, Weh 20, re
des socinles. marketing viral, etc. Algo que
esia funcionando a un nivel muy boeno de
resultndos es ol marketing mediamie anue
cios conextuales o iravés de motores de
haisqueds, redes soctales o en medios gene-
raltstas de lnternet

J0ué ohjethvos se marca UnoOn de carna
los prdscimos afios?

MNuesiras melns pasan por consolidar
lanto los provectos internos comd |a Agen-
cia, ko gue sin duda conlleva un gran esfoer-
rov debido o s gran competencu existents

udizar el

pero, al misme tiemgeo, nos hace 2
ingenio v ser mis vivaoes v creativos. Creo
(U vale |5 pena vivir e imnovar of esia epo-

ca v participar modestamente de o gue serd

trode |
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